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Sak 14/20 Administrerende direktars orienteringer

Administrerende direktar gnsker & informere om fglgende saker:
1. Forskning pa Akershus universitetssykehus (Helge R@sj@)
2. «Vet du hvem jeg er?» - Oppmerksomhetskampanje for ID-merking av pasienten

Administrerende direktgrs innstilling til vedtak:

Styret tar saken til orientering.

@ystein Meeland
Administrerende direktar
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1. Forskning pa Akershus universitetssykehus: gkonomi, fagevaluering,
brukermedyvirkning, grants, poliklinikk mv (Helge Rgsjg)
Forsknings- og innovasjonsdivisjonen (FID) har i 2019 gjennomfart en omfattende
internevaluering av forskning pa Akershus universitetssykehus, bade pa overordnet niva og i
de enkelte forskningsgruppene. Prosessen var initiert av FID, og ble vedtatt i
sykehusledelsen med (1) fast forskningsevaluering hvert 5. ar, (2) gjennomfaring med
egenrapport + eksterne reviewere og (3) bruk av resultater fra evalueringen for a gjere
prioriteringer.

Midler til forskningen er basert pa interne og eksterne midler. Det ble gitt en rekordstor
tildeling av eksterne forskningsmidler til forskere ved Akershus universitetssykehus i 2019.
Dette er resultat av hardt arbeid i forskningsmiljgene og dedikert satsning fra FID pa
sgknadsstgtte via "grants@ahus.no”. Dette er en del av arbeidet med videre utvikling av
foretakets forskningsstgtte. Brukermedvirkning i forskning er ogsa et viktig satsningsomrade.

A kunne tilby flere pasienter deltagelse i kliniske behandlingsstudier er et prioritert mal for
foretaket. Det er planlagt en satsning pa pragmatiske studier, der Akershus
universitetssykehus har noen spesielle fortrinn. Dette vil kunne gke antall forsker-initierte
kliniske behandlingsstudier. | tillegg vil prosjektet Klinisk Forskningspoliklinikk veere viktig for
a kunne tilby flere pasienter nye behandlingsmetoder.

2. «Vet du hvem jeg er?» - Oppmerksomhetskampanje for ID-merking av pasienten
Manglende identitetskontroll er en kjent arsak til ugnskede pasientrelaterte hendelser.
Kampanjen «Vet du hvem jeg er?» skal bidra til & gke var bevissthet rundt ID-merking av
pasienter.

Bakgrunn
Manglende identitetskontroll er en kjent arsak til ugnskede hendelser ogsa utenfor Akershus

universitetssykehus. | 2016 skrev Helsedirektoratet et Leeringsnotat basert pa slike hendelser
i Norge. Mange hendelser handlet om at ID-band ikke var pasatt eller ikke ble benyttet til
identifikasjon, med det resultat at blodprgver og vevsundersgkelser er blitt tatt av feil pasient,
at legemiddel eller blod ble gitt til feil pasient, eller at feil pasient fikk gjennomfart
bildediagnostiske undersgkelser.

En internrevisjon pa Akershus universitetssykehus i 2015-16 viste at ikke alle pasienter var
tilstrekkelig merket med navneband. Pasientrelaterte hendelser i 2018 farte til at kvalitets- og
pasientsikkerhetsutvalget satte ID-sikring pa handlingsplanen for 2019. En ukes kartlegging
varen 2019 viste at 5-10 % av de inneliggende pasientene som mgtte til undersgkelser hos
bildediagnostisk avdeling, ikke hadde navneband.

Identitetskontroll skal gjgres daglig

Av hensyn til pasientsikkerheten skal alle inneliggende pasienter ha navneband med
opplysninger om navn og fadselsnummer, slik at pasientens identitet kan bekreftes for
behandling gis.

Helsepersonell som tar imot pasienten ved innleggelse, har ansvar for at pasienten far
navneband. Den som fjerner navnebandet eller oppdager at et navneband er fiernet, er
ansvarlig for at pasienten far et nytt. Det skal gjgres daglig navnebandkontroll av
helsepersonell som har ansvar for pasienten.

Kampanje
Med kampanjen «Vet du hvem jeg er?» er malet & gke medarbeidernes bevissthet rundt ID-
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merking av pasienter. Gjennom kampanjen gnsker sykehuset at avdelingene tematiserer
bruk av navneband pa egen avdeling og oppdager egne forbedringsomrader.

| uke 7 ble det sendt e-post til ledere og lagt ut informasjon pa intranett
om kampanjen. Det ble hengt opp plakater og informert pa
infoskjermene.

Det ble oppfordret til refleksjon i avdelingene og i personalgruppen, for
eksempel:

- Vet vi om alle vare pasienter har navneband?

- Hva kan vi gjare for & sikre at alle pasientene vare har navneband?

Ansatte ble ogsa matt med informasjon, kaffe og sjokolade ved
personalinngangen en tidlig morgen.

Helsepersonell pa sykehuset har gnsket en gkt oppmerksomhet pa ID-merking av
pasientene velkommen. Initiativ har blitt tatt til innkjgp av flere maskiner til merking. Samtidig
har det ogsa kommet tilbakemeldinger om at det er behov for bedre merking av prever og
henvisninger.
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