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Digital hjemmeoppfalging

Bruk av pasientappen MyDignio

Hvordan feler du deg i dag?
Jeg feler meg bra
Jeg feler meg syk (forkjelet)

o Jeg feler meg veldig syk og det er
vanskelig a puste
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Ulike pasientgrupper far tilbud om
digital hjemmeoppfglging ved Ahus
gjennom pasientappen MyDignio.
Denne brosjyren gir informasjon om
appen, forventninger ved bruk av
den og hvordan du kommer i gang.

Hva er digital
hjemmeoppfalging?

«Digital hjemmeoppfalging
betyr at hele eller deler av et
behandlingstilbud foregdr uten
fysisk kontakt. Dialog og deling
av data skjer digitalt».

Helsedirektoratet (2023).

Hva er MyDignio?

Dignio er ett av systemene som
benyttes til digital
hjemmeoppfglging ved Ahus.
MyDignio er navnet pa appen
pasienter laster ned og bruker
for blant annet kommunikasjon
med helsepersonell og utfgring
av oppgaver.

Hvorfor ta i bruk
MyDignio?

| MyDignio rapporterer
pasienter status for helse og
sykdom. Helsepersonell mottar
informasjonen og fglger opp
resultatene.

Hvem kan ta i bruk
MyDignio?

Oppstart av digital
hjemmeoppfglging og bruk av
appen MyDignio skjer i samrad
med behandler pa Ahus.
MyDignio er gratis a bruke,
men egenandel for eventuelle
konsultasjoner vil vaere som
for.



Hva forventer vi av deg?

For deg som skal ta i bruk MyDignio
- forventninger

For at den digitale oppfglgingen skal veere
hensiktsmessig for pasienter og

helsepersonell er det viktig a avklare
forventinger. Helsepersonell er avhengig av

din innrapportering for a vurdere

helsetilstand og videre oppfglging, samtidig er
du avhengig av at vi tilrettelegger innholdet i

appen og fglger opp resultatene.

Du gjgr tildelte oppgaveri
appen, for eksempel svare
pa kartleggingsskjema og
utfgre malinger innen
fristen

Du leser informasjon som
ligger under fanen
Informasjon

Du tar kontakt med oss
dersom du har spgrsmal
knyttet til din helsetilstand
eller oppfelging, gjerne
gjennom
meldingsfunksjonen i
appen

Hva kan du forvente av
0SS?

Vi sender oppgaver og
kartleggingsskjemaer som
du besvarer i appen

Vi vurderer ditt behov for
videre oppfa@lging basert
pa resultater i oppgaver og
kartleggingsskjemaer

Vi besvarer meldinger i
appen innenfor svartiden
som er kommunisert til
deg. Ved ferier og
helligdager kan det ta noe
lengre tid for vi besvarer
din henvendelse



Funksjoner i MyDignio

Det er ulike funksjoner i MyDignio og
det er behandler som avgjgr hvilke

som tas i bruk:

* Informasjonsside

* Paminnelser

* Oppgaver

* Meldinger

* Egenbehandlingsplan
* Videokonsultasjon

Informasjonsside

| appen er det en egen side med
relevant og nyttig informasjon
fra behandlende avdeling.
Informasjonssiden kan for
eksempel inneholde
kontaktinformasjon,
forventningsavklaringer,
informasjon om pasientforlgp,
veiledning og lenker til
relevante nettsider.

Paminnelser

Automatiske paminnelser kan
bidra til 38 huske eventuelle
avtaler med helsepersonell og
utfgre oppgaver i appen til rett
tid.
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Oppgaver

Dersom du blir tildelt ulike
oppgaver er det viktig at
disse utfgres innen oppsatt
svarfrist. Det finnes ulike
typer oppgaver, her er noen
eksempler:

e Malinger (male
blodtrykk, puls,
temperatur)

* Gjgremal (ta blodprgver,
ga en tur)

e Svare pa
kartleggingsskjema

Hvordan foler du deg i dag?
———
Jag feler meg bra

Jeg foler meg syk (forkjolet)

@ Jo9olor mog vldig sykog dotar
vanskelig 4 puste



Meldinger

Via meldingsfunksjonen kan

behandlende avdeling kontaktes

ved spgrsmal tilknyttet
behandling og oppfelging.
Meldinger besvares innenfor
svartiden avdeling har angitt pa

informasjonssiden. Meldinger kan

resultere i en fysisk eller digital
konsultasjon.

Egenbehandlingsplan

En egenbehandlingsplan
utarbeides av behandler og gir
oversikt over tiltak du som
pasient skal iverksette ved ulike
symptomer. | appen ligger
egenbehandlingsplanen under
Min plan.

Symptomer og handling

Grenn tilstand

Symptomer

Ingen rapporterte symptomer

Handling

Ingen tiltak nedvendig. Bra jobba, fortsett
som far!

Hei. Kan du sende et bilde av saret?
Hilsen sykepleier Eva

Videokonsultasjon

Det kan noen ganger vare
hensiktsmessig a giennomfgre en
videokonsultasjon. En
videokonsultasjon avtales pa
forhand og blir synlig i appen pa
avtaletidspunktet.




Kom i gang med MyDignio .

Oppstart av digital hjemmeoppfaglging
og bruk av pasientappen MyDignio

skjer i samrad med din behandler pa
Ahus. Dersom du har fatt tiloud om a

starte med MyDignio kan du fglge
instruksjonene under.

Last ned MyDignio

Dersom din behandler skal fglge
deg opp via MyDignio, ma du
fgrst laste ned appen. Du vil
motta en SMS fra AHUS med
lenke til App Store eller Google
Play. Trykk pa lenken som passer
din smarttelefon og last ned
appen.

Tillat varslinger fra Ahus

Nar du apner appen far du
spgrsmal om MyDignio kan sende
deg varslinger. Det er viktig at du
trykker Tillat slik at du mottar
varsler fra oss.

Innlogging

Nar du apner appen velger du
innloggingsmetode Logg inn
med ID-porten, dersom ikke
annet er avtalt med din
behandler.

Velg virksomhet Akershus
universitetssykehus og gnsket
elektronisk ID du vil bruke
(BankID, MinID eller Buypass).
Folg stegene for identifisering
via elektronisk ID.



Oversiktssiden I dag
Nar du har logget inn i appen
kommer du til oversiktssiden
I dag. Her far du blant annet
oversikt over eventuelle

oppgaver du skal giennomfgre.

Du blir varslet hver gang du far
en ny oppgave.

Idag

Mandag 13, Mars
Oppgaver

| Vekt

P Bivirkninger av smertesti... >
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Nederst i appen navigerer du
enkelt mellom ulike faner

Behov for hjelp?

Gjennomfgring av
videokonsultasjon

For & bli med i en videosamtale
gjor du fglgende:

*Trykk pa Video-fanen nederst i
appen

*Trykk p& Apne mitt videorom. Du
kommer inn i videorommet og
videosamtalen starter

*Trykk pa Lukk samtale nar
videosamtalen er ferdig

v

W Apne mitt vidaorom

* Ta kontakt med Sykehuspartner dersom du opplever problemer med a
laste ned MyDignio. Telefon 32 81 52 85.

* Ta kontakt med din avdeling pa Ahus dersom du har problemer med bruk
av MyDignio. Kontaktinformasjon til din avdeling finner du i Informasjon-

fanen.
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Bespksadresse: Sykehusveien 25, Lgrenskog
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