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Vedlegg: Arsmelding 2022

Sak 45/23 Arsmelding 2022 for Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken

Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken, kontor Oslo, og sosial- og eldreombudet i Oslo har lagt
frem arsmeldingen for 2022. | meldingen deler ombudet erfaringer og innspill til forbedringer i
tjenestene.

Administrerende direktgrs innstilling til vedtak:
Styret tar saken til orientering.

@ystein Maland

Administrerende direktgr

Dokumentet er elektronisk godkjent

Var ref: 16/03532-35 Sidelav1



Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken, kontor Oslo
Sosial- og eldreombudet i Oslo

AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS HF Deres ref.:
Postboks 1000 Saksbehandler: Oddvar Thorbjgrnsen Faltin
1478 LORENSKOG Direkte telefon: +4790813846

Var ref.: 23/5535-4

Dato: 29.03.2023

Oversendelse av arsmelding 2022 - Til spesialisthelsetjenesten

Vedlagt er Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken, kontor Oslo / Sosial- og eldreombudet i Oslo
sin arsmelding for 2022.

Vi ber om at dere distribuerer arsmeldingen og fglgebrevet ut til sykehusets ledelse, klinikkledere,
styret, kvalitetsutvalgene, brukerradet, ungdomsradet og kvalitetsavdelingen, slik at de kan dele den
ut videre til sine ansatte.

Med vennlig hilsen

Oddvar Thorbjgrnsen Faltin
teamleder

POBO i Oslo og Viken, kontor Oslo/Sosial- og eldreombudet i Oslo
Lille Grensen 7, 0159 OSLO e Besgksadresse: Lille Grensen 7 (inngang Arbeidergata), 0159 OSLO
Telefon +47 23 13 90 20 ¢ post@ombudet.no ® www.ombudet.no



Mottaker Kontaktperson
Catosenteret (1)
Diakonhjemmet Sykehus
AS v/ adm. direktgr
Lovisenberg Diakonale
Sykehus (1)

OsLO
UNIVERSITETSSYKEHUS
HF

SUNNAAS SYKEHUS HF
(2)

Unicare Fram

VESTRE VIKEN HF
AKERSHUS
UNIVERSITETSSYKEHUS
HF

Adresse

Postboks 164
Postboks 23 Vinderen

PB 4970 Nydalen

Postboks 4956 Nydalen

Bjgrnemyrveien 11

Pilestredet 56
Postboks 800
Postboks 1000

Side 2 av 2

Post

1556 SON
0319 OSLO

0440 OSLO

0424 OSLO

1453 BJORNEMYR

0167 OSLO
3004 DRAMMEN
1478 LGRENSKOG
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© O l, Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken, kontor Os/o
%" S O Sosial- og eldreombudet i Oslo

Arsmelding

2022

Adresse: Lille Grensen 7 0159 Oslo,
med inngang fra Arbeidergata
Telefon: 23 13 90 20
E-post: post@ombudet.no




Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken, kontor Oslo
Sosial- og eldreombudet i Oslo

Arsmelding 2022

Arsmeldingen fra Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken, kontor, Oslo/Sosial- og
eldreombudet i Oslo for 2022 er né ferdig. Her deler vi vare erfaringer og vare innspill til
forbedringer i tjenestene.

[ tillegg til & hjelpe enkeltpersoner med deres rettigheter skal Ombudet ogsa jobbe for & heve
kvaliteten i den offentlige tannhelsehelsetjenesten, helse- og omsorgstjenesten, sosialtjenesten
i Nav og barnevernet. Vi kan stille spersmal til de vurderingene som er gjort i tjenestene
basert pa de opplysningene vi fir i mete med pasienter, parerende, brukere og organisasjoner.

Vi vil gjerne utdype vare synspunkter rundt arsmeldingen. Ta kontakt med oss pa e-post
post@ombudet.no eller pé telefon 23 13 90 20 om dere har spersmaél eller ensker at vi
kommer ut til dere og legger den frem i et mote.

MEgd hilsen

Anna Ryymin@%@

Pasient- og brukerombud
Sosial- og eldreombud

Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken, kontor Oslo
Sosial- og eldreombudet i Oslo

Post- og bespksadresse: Lille Grensen 7, 0159 OSLO

TIf.: 23 13 90 20 / e-post: post@ombudet.no

www.ombudet.no




